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Aufgaben des Forschungsvorhaben ESysPro

Entwicklung eines Instrumentariums zur Erfassung von Beratungskompetenz

Entwicklung eines Verfahrens zur Erhebung von Kundenwünschen der 
Energieberatungsbranche

Erstellen einer Studie über das Angebot und die Nachfrage von 
Energieberatungsleistungen

Entwicklung von Referenzprozessen für Energieberatungsleistungen

Erstellen einer Systematik von Qualifizierungsmodulen bzw. 
Kompetenzmodulen zum Aufbau von Energieberatungskompetenzen

Konzipierung und Umsetzung einer Plattform zur Unterstützung von 
Kooperationsnetzwerken in der Energieberatung



Prozessanalysen bei Energieberatern
Energieberatung – Thermische Simulation

Akquise und Angebotserstellung Auftrag und 1. Datenaufnahme
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Weitere 
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Hilfsmittel/ Methoden 
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Start

 k.R. – keine Relevanz

 n.s. – nicht spezifiziert

Medium

Darstellungsart

Priorität

Le
ge

nd
e

Energieberater Kunde

Termin vereinbaren 

Telefon
Notizen

2

Energieberater

Kundespezifische Präsentation 
anfertigen

PC
3

Entweder-oder

Oder/und

Und

Kunde Energieberater

Auftrag erteilen

n.s.
10

Energieberater

Termin zur Datenaufnahme 
vereinbaren

n.s.
12

Energieberater

Datenaufnahme vorbereiten

PC
13

Energieberater Kunde

Erste Datenaufnahme 
durchführen (1. Tag)

Meßgeräte
Kamera
Notizen

15

Energieberater

Datenaufnahme nach

Notizen
Datenaufnahmeliste

Kunde Energieberater

Anfrage stellen

n.s.
1

Energieberater Kunde

Grobe Begehung durchführen

Benötigte Unterlagen anfordern
5

Energieberater Kunde

Präsentation halten 

n.s.
4

Energieberater

Termin für erste Vor-Ort 
Begehung vereinbaren

n.s.
6

Energieberater Kunde

Begehung des Hauses 
durchführen und 
Randbedingungen klären
Notizen

7

Energieberater

Angebot erstellen

PC
Liste der benötigten Unterlagen

8

Energieberater

Angebots- und Auftrags-
verfolgung aktivieren

PC
9

Energieberater

Projekt bzw. Projektordner 
erstellen

PC/Papier
11

Computer

Projektordner anlegen

Energieberater Kunde

Datenaufnahme besprechen

Telefon
14

Energieberater

Datenaufnahme intern 
besprechen (Ende 1. Tag)

Notizen
Datenaufnahmeliste

16

Computer

Angebotskalkulations-
programm

Enthält Informationen 
des Bearbeiters, alle 

Unterlagen, den 
Zeitplan, die 

Ansprechpartner und 
das Projekttagebuch.

Meßkonzept erstellen 
und intern besprechen

Dauer: ca. zwei Tage, immer zu zweit, Informationen 
sammeln  Infrastruktur der Energieströme, 

Gebäude/Geometrie (Bauphysik) erfassen, alles 
aufnehmen was Energieströme beeinflussen kann 

sowie die Objektnutzung und Auslastung, 
Meßkonzept ausführen.

Liste zur 
Datenaufnahme 

erstellen.

Problemstellung sowie 
Randbedingungen 
klären

Computer

Prog. PowerPoint

Vorgehensweise 
(Thermische 
Simulation) erklären

Komplexität 
Lüftungstechnik

Bei Bestandskunden/
Standardfällen/Grobanalysen 
entfällt die Präsentation und 
die erste grobe Begehung.

Bei Bestandskunden/
Standardfällen/Grobanalysen 
entfällt die Präsentation und 
die erste grobe Begehung.

Wird bis 
Projektende 
verwendet!

Liste der benötigten 
Daten, der Pläne und 
Schemata anfügen.

Computer

Meßkonzept

Energieberater Kunde

Erste Datenaufnahme 
durchführen (2. Tag)

Notizen
Datenaufnahmeliste

17

Liste zur 
Datenaufnahme 
abarbeiten und 
aktualisieren.

Energieberater Kunde

Grobe Begehung durchführen

Benötigte Unterlagen anfordern
5

Energieberater Kunde

Präsentation halten 

n.s.
4

Energieberater

Termin für erste Vor-Ort 
Begehung vereinbaren

n.s.
6

Energieberater Kunde

Begehung des Hauses 
durchführen und 
Randbedingungen klären
Notizen

7

Vorgehensweise 
(Thermische 
Simulation) erklären

Komplexität 
Lüftungstechnik

Bei Bestandskunden/
Standardfällen/Grobanalysen 
entfällt die Präsentation und 
die erste grobe Begehung.

10 Energieberater
Handwerker
Schornsteinfeger
beratende Ingenieure
Ingenieurbüros
öffentliche Einrichtungen



IST‐Zustand

 

erfassenIST‐Zustand

 

erfassen

Beratungsleistung
durchführen

Diagnose / Analyse

 
vornehmen

Konzeption erstellen

Maßnahmen initiieren 

 
/ Umsetzung begleiten

Monitoring/Controlling

 
durchführen

IST‐Zustand

 
darstellen und bewerten

Zwischenbericht aufstellen

Analyse vornehmen

Konzeption erstellen

Umsetzung begleiten

Maßnahmen zur 

 
rationellen Energienutzung 

 
entwickeln und bewerten

Beratungsbericht aufstellen

Planungsprozesse 

 
initiieren und koordinieren

 
(energetische Projektsteuerung)

Folgeaufträge akquirieren

Gebäudehülle / Bauphysik 

 
aufnehmen

TGA aufnehmen

Verbrauchsdaten erfassen

Art der Nutzung erfassen

Kfm./techn. Schnittstellen 

 
ermitteln

Aufgabenmodell der Energieberatung

Quelle:

 

Dipl.‐Ing. Nikolaus Möllenhoff, BGT, RWTH‐Aachen



Energiemanagement
einführen

EB-Projekt
Gebäude-
bereich

durchführen

Energiemanagement
durchführen / betreiben

Kernaufgaben Querschnittsaufgaben

Datenverwaltung

Potentialanalyse

Klimaschutzkonzept
einführen

Klimaschutzkonzept
durchführen / betreiben

Klimaschutz-
Konzept-
Projekt

durchführen

EB-Projekt
Produktions-

prozess
durchführen

Energie-
Einkauf-
Projekt 

durchführen
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Modell der Kern- und Querschnittsaufgaben 
der Energieberatung



Referenzprozesse der Energieberatung



Weitere Arbeiten

Typen von Enerergieberatung
ableiten
Aufgaben weiter detaillieren
Geschäftsmodelle 
herausarbeiten



Pontdriesch 14/16 · 52062 Aachen · Germany 
www.fir.rwth-aachen.de

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Dr.-Ing.
Richard Schieferdecker 
Qualitätsmanagement-Beauftragter

Telefon: +49 (0)241 477 05-429
Fax: +49 (0)241 477 05-199
Email: richard.schieferdecker@fir.rwth-aachen.de

Kontakt
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