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Aufgaben des Forschungsvorhaben ESysPro ESysPro

= Entwicklung eines Instrumentariums zur Erfassung von Beratungskompetenz

= Entwicklung eines Verfahrens zur Erhebung von Kundenwiinschen der
Energieberatungsbranche

= Erstellen einer Studie tber das Angebot und die Nachfrage von
Energieberatungsleistungen

= Entwicklung von Referenzprozessen flr Energieberatungsleistungen

= Erstellen einer Systematik von Qualifizierungsmodulen bzw.
Kompetenzmodulen zum Aufbau von Energieberatungskompetenzen

= Konzipierung und Umsetzung einer Plattform zur Unterstltzung von
Kooperationsnetzwerken in der Energieberatung
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Prozessanalysen bel Energieberatern . ESyYSPro
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Aufgabenmodell der Energieberatung A’Esyspro

Energieberafung Systermatisch Profess!

Quelle: Dipl.-Ing. Nikolaus Méllenhoff, BGT, RWTH-Aachen

Diagnose / Analyse
vornehmen

~ Konzeption erstellen

~MalRnahmen initiieren
/ Umsetzung begleiten

 Monitoring/Controlling
durchfiihren
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Modell der Kern- und Querschnittsaufgaben G
der Energieberatung /\MESsiro

Kernaufgaben Querschnittsaufgaben
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Referenzprozesse der Energieberatung A’Esyspro

Energieberatung Systernatisch Professionalisieren

Gesamiprozess
Energieberatung

Gesamtprozess
=7 Energieberatung

aufnehmen

Angebot erstellen

Diagnose/
Analyse

Kunde.

Gebaude/Bauphysik
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Bauphysik

Wande, Decken, Dacher,

Quelen: Panurtedagen, | [ Fakien: Bauphysikalsche
Fenster, Taren, Bavloloconetie AufmaR vor Or, Exgenschatien der
Durchdringungen, Boden Vessungen Bautle analysieren

Raumheizung, Tinkwamasser, Fakte: Bauar, Herstelle,Typ, Lestung,
Katt, Dnuckiut, Raumiuftechni, Quele Vor O Slurg technische Baiat e, Watiog, g,
Kalte, Beleuchtung, Prozesswarme,

o Antiebe rsetoriietibeid

Vertge/
Unterlagen

Strom, Wasser, Dampf,
Medien auswahien B nu

@la

Verbrauchs-
daten
At der Nutzung erfassen
Verhalten
i fechn. Schnitstellen
dberprifen

Kalkulationsgrundiage fir Wirtschaftichkeits-
L erfassen
(Preisbestandtelle, -anpassung, Lauzei) i i
‘Anforderungen an Wirtschattichkeit)
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Welitere Arbeiten

O NESysPro
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= Typen von Enerergieberatung
ableiten

= Aufgaben weiter detaillieren

= Geschaftsmodelle
herausarbeiten
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“ontakt /ONESysPro

R\WNTHAACHEN

Pontdriesch 14/16 - 52062 Aachen - Germany
www.fir.rwth-aachen.de

Dr.-Ing.
Richard Schieferdecker

Qualititsmanagement-Beauftragter
Telefon: +49 (0)241 477 05-429
Fax: +49 (0)241 477 05-199
Email:  richard.schieferdecker@fir.rwth-aachen.de

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
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